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‘JIET NAM-
CHINHANH

HU LUC 1 - CHUYEN VIEN KHACH HANG CA NHAN

eong viée:

- Tang trudng du ng bao dam déu ra an toan cho Ngan hang bam bao cho vay theo ding céc chinh sach
cua Ngan hang Nha nudce va Vietcombank, khong tréi véi céac quy dinh hién hanh vé cho vay.

- Phat trién khoi khéach hang ca nhan nham ban tron g6i cac san pham ngan hang, tao dau ra cho céc dich
vu dang dugc cung cap.

- Huy dong tién guri ky han va khong ky han tir cac 16 chirc, doanh nghiép, ca nhan; Dam bao cic doanh
s6 sirdung dich vu, san pham ctia céc doi tuong trén.

- Klem tra, giam sat khoi khach hang ca nhan thuong xuyén nhim han ché t6i da céc i ro sau khi cho
vay dong thm xdy dyung uy tin va phat trién chat lugng tin dung ctia Chi nhanh.

< Yéucau:
= Trinh dp chuyén mon:

+ Chuyén nganh dao tgo: tot nghlep Dai hoc tr¢ 1én, hé chinh quy, chuyén nganh Tai chinh-Ngan
hang, Kinh té dau tu, Kinh té qudc té, Ké toan-kiém toan, Quan tri kinh doanh, Marketing, Ching
khoan hodc cic chuyénnganh co lién quan.

+ Trinh dp ngogi ngir: Trinh do tiéng Anh phti hop véi yéu ciu cong viéc.
- Ky ning:
+ Léap ké hoach ban hang;
+Ban hang, tiép thi;
+Xay dung va quan Iy cac moi quan hé:
+ Giao tiép, dam phan.
- Kiénthirc:
+Cokién thire vé san pham dich vu Ngan hang;
+ C6 kha ning nhan biét, theo ddi, danh gia dwa ra cac giai phap phong ngira, giam thiéu rui ro hiéu qua
trong cong tac ban hang.
- Dj tudi: Khong qua 35 tudi tai thasi diém ndp hd so.
- Cic tiéu chi khdc: Ngoai hinh kha, wu tién tmg vién ¢6 niang khiéu van nghé, thé thao.
Ghichu:
+ VCB chi nhgn ho 5o theo ding cdc tiéu chudn trén, khong nhan ho so doéi véiimg vién tot n ghiép hé lién
thong, tai chirc, van béng 2, viea hoc via lam;

+ Trinh do Thac sy tro lén chila tiéu chi vu tién.
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&pdon, tim hiéu nhu cau cua khach hang, truc tiép xir 1y, thue hién cac giao dich: tiép can, gidi thiéu
va ban san pham dich vu ngéan hang;

- Giai dap thac méc cta khach hang; thuc hién chucmg trinh chdm séc khach hang ctia ngén hang.

- Thuc hién cac giao dich chuyen tién, thu chi tién mat, tinh va thu phi dich vu, thu lai vay, thu d6i ngoai
t¢, thu d01 cong trai, thu doi tién khong du tiéu chuén luu thong, thu no, giai ngan thye hlen dich vu nhén
va chuyen ty nhiém thu cho cac ddi tac; hau kiém céc chirng tir lién quan t&i céc giao dich.

< Yéucau:
- Trinh dj chuyén mon:
+ Chuyén nganh dao tgo: tot nghlep Dai hoc tro 1én, h¢ chinh quy, chuyén nganh Tai chinh-Ngan

hang, Kinh té dau tu, Kinh té qudc té, Ké toan-kiém toan. Quan tri kinh doanh, Marketing, Chimg
khoan hodc cac chuyén nganh c6 lién quan.

+ Trinh dp ngogi ngi: Trinh do tiéng Anh phtt hop véi yéu cau cong viéc.

- Ky ning:

+ Giaotiép, thuyét phuc;

+ Xdy dung va quan ly cac mdi quan hé;

+ Phan tich, tong hop.
Kién thirc: Co kién thirc vé san pham dich vu Ngan hang

= D¢ tubi: Khong qua 35 tudi tai thoi diém nop ho so.

- Cic tiéu chi khdc: Ngoai hinh kha, wu tién (mg vién c6 nang khiéu van nghé, thé thao.
Ghichi:

+ VCB chi nhan ho 50 theo diing cdc tiéu chudn trén, khéng nhén hé so doi véi img vién 161 nghiép hé lién
thong, tai chirc, van bang 2, vira hoc vira lam;

+ Trinh d¢ Thac sy tro lén chi la tiéu chi wu tién.
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VIET NAM- PHU LUC 3 — NHAN VIEN NGAN QUY

CHI NHANH

- Truc Ee?p thu chi va quan Iy tién mat, kim loai quy, gidy t& ¢6 gid, an chi quan trong. tai san thé chap cua
khach hang va cia Chinhanh.

B Cén déi sd du tién mat, ngoai té di dap (mg nhu cau chi thu cho khéch hang tai Chi nhanh, Phong giao
dich vamay ATM.

= Cap nhat ché do thong tin va giam dinh tién that, tién gia.

- Thuc hién viéc tiép quy. diéu chuyén tién mat di/dén tir chi nhanh ddu mdi va cac Chi nhénh, Phong
giaodich, Congty...
< Yéucau:

B Trinh dj chuyén mon: tot nghlep tur Cao dang trg 1én, h¢ chinh quy chuyén nganh Tai chinh-Ngén

hang, Ké toan, Kiém toan, Kinh té dau tu, Kinh t¢ qudc té, Quan tri kinh doanh, Chimg khodn hodc céc
chuyén nganh c¢6 lién quan.

- Ky nang:
+Can thén;
+Chu ddng, trach nhiém cao trong cong viéc.

= Kién thive: Co kién thire vé san pham dich vu Ngan hang.

- g tudi: Khong qua 35 tudi tai thoi diém ndp hd so.

- Cic tiéu chi khdc: Ngoai hinh kha, wu tién tmg vién co nang khiéu vin nghé, thé thao.
Ghichu:

+ VCB chi nhdn hé so theo diing cdc tiéu chuan trén, khong nhan ho so d@oi véi img vién tot nghiép hé lién
thong, tai chite, van bang 2, vira hoc vira lam;

+ Trinh do Thac sy tro lén chi la tiéu chi wu tién.
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