BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO DPéc lap — Tu do — Hanh Phic

‘ PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan: K¥ thuit dam phan (Negotiation Skills in Business)
-Ma s6 hoc phan: KT428
- S0 tin chi hoc phan: 2 tinchi ,
- So tiet hoc phan: 25 tict Iy thuyét, 10 tiét thyc hanh.
2. Pon vi phu trach hoc phan:
- Khoa: Quan tri glich vu du lich va Ii¥ hanh
- Truong: Kinh té
3. Piéu kién:
- Piéu kién tién quyét: Khong
- Piéu kién song hanh: Sinh vién di hoan thanh hodc dang hoc mén K§ ning giao tiép

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

1:/[1‘:;: Néi dung muc tiéu CCTDDRT
4.1 Nam vimg kién thirc co ban vé dam phan va thuong lugng. 2122

Vién dung dugce céc k¥ ndng dam phan co ban trong viéc thiét 1ap duogc cac
4.2 | phuong dn dam phan; va xdy dung duoc tién trinh dam phan tir khau chuén bi, | 2.2.1a
dén sau khi ky két dam phén.

Van dung duoc k§ ning dbi thoai va giai quyét van dé trong viéc thao luan

cac tinh hudng dam phan gia dinh. 222a

4.3

Phét trién nang luc tu chu, tw hoc va hop tac khi lam viéc nhém va c6 dao dire

nghé nghiép. el

4.4

5. Chuan dau ra cia hgc phan:

CbR ne g Muc CbR
HP Noi dung chuan diu ra titu CTDT
Kién thirc
CO1 | Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé dam phan 41 |2.1.2a
CO2 | Thuc hién dugce viéc lua chon cac phuong an dam phan. 4.1 2.1.2a
CO3 | Thuc hién dugc cac budce trong tién trinh dam phan 41 |2.12a
K¥ ning )
Vén dung dugc cac k¥ nang co ban trong dam phan dé giai quyét 2.2.1a
CO4 A0 z 4 ; 4.2
cac tinh huéng dam phan. 2.2.2a
Thai d§/Mirc dj tw chii va trach nhiém
CO5 Thﬁe hIE_in duoc y‘thuc‘tﬂuan ﬂ’lu qui dinh trong hoc tap va tich cuc 44 |23b
thao ludn trong lam viéc nhom.

6. Mo ta tém tit ndi dung hoc phan:

Noi dung moén hoc dugc chia thanh 5 chuong, bao quat cac van dé vé dam phan trong linh

vuc kinh doanh. Hoc phan nay trang bi nhing kién thire co ban vé dam phan; vai trd cta viéc
chuén bi thong tin va cac phuong phép t1ep can trudc, trong va sau qué trinh dam phan; thue
hanh cac k¥ ning dam phéan co ban nhu ling nghe, dit cdu hoi, cach xdy dung vi thé dam
phan va cac phuong an du phong.



7. Chu triic ndi dung hoc phin:
7.1. Ly thuyét

Néi dung S6 tiét | CPR HP
Chwong 1. | Nhirng vén dé co ban vé dam phin 5
1.1. | Khai niém dam phan va muc tiéu cua dam phan 2 COl1
1.2. | Loi ich va lap trudong 1 CO2
1.3. | Cac kiéu két qua dam phan 2 CO1
Chwong 2. | Cac hinh thire dadm phin 5
2.1. | Pam phan kiéu mém 1 C02, CO3
2.2. | Pam phan kiéu cimg 1 C02, CO3
2.3. | bam phan dua vao loi ich 1 C0O2, CO3
2.4 | Dam phan dua vao nguyén tic, chuin muc 1 C02, CO3
2.5 | Dam phan dua véo tinh phd bién 1 C02, CO3
Chwong 3. | Chién thuit dam phan 4
3.1. | Cac k¥ ning: l3ng nghe, tra 15i, dat cdu hoi, thuyét phuc 1 C03, CO4
3.2. | Tim kiém théng tin va xdc dinh BATNAs/WATNAs 1 C03, CO4
3.3. | Sudung phuong 4an B 1 CO3, CO4
3.4 | Chién thuat m& rong van dé (sir dung ngudi thir 3) 1 CO3, CO4
Chwong 4. | Mot s0 ky ning dam phan can thiét 3
4.1. | Dam phan véi ai, quan ly thoi gian 1 01, CO2,
CO4
4.2. | Giao tiép 1 COl, CO2,
CO4
4.3. | Tao long tin ) CO1, CO2,
CO4
Chuwong 5. | Tién trinh dam phin 3
5.1. | Lich hen va thong tin 1 C03, CO4
5.2. | Mé ta lgi ich, muc tiéu 1 CO3, CO4
5.3. | Nhin sy dam phan 1 CO03, CO4
7.2. Thue hanh
Noi dung So tiet | CPR HP
Chwong 1 | Thao luén phan biét loi ich va lap truong co2,
CO5
Chwong 2 | Thao luén truong hop tinh huéng 2 CO03, CO4.
Bai tap tinh huéng chuong 1 — Pam phén gia gitta cong ty CO5
va dién vién.
Chwong 3 | Bai tdp nhom phén biét BATNA va phuong an B 2 CO3, CO4.
CO5
Chwong 4 | Bai tap nhom vé cic k§ ning dam phan 2 CO3, CO4.
CO5
Chwong 5 | Bao cdo nhom vé cong tac chuan bi dam phan 2 CO3, CO4.
CO5

8. leo’ng phap giang day:
- Dién giang c0 lién hé thuc té
- Huéng dan sinh vién thao ludn va bao céo két qua.

- Thuc hanh dong vai cac tinh hudng gia dinh.

9. Nhiém vu cia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cdc nhiém vu nhu sau:




- Tham du t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.

- Tham gia day di 100% gid thao luén va thuyét trinh.
- Thyc hién day du cac bai tip nhém va dugc danh gid két qua thuc hién.
- Tham du thi két thuc hoc phan

- Poc tai liéu trudce khi 1én 16p

- Tham gia phat biéu y kién xdy dung bai.
- Chu dong td chire thuc hién gio tu hoc.

10. Panh gia két qua hoc tp cia sinh vién:

10.1. Cach danh gia
Sinh vién dugc danh gia tich lily hoc phan nhu sau:
TT | Pim thanh phin * Ouy djnh Trs %€ | CPR HP
I | Biém bao cdo nhém | - Bai thuyét trinh ndi dung bai tap 40% | COl, CO2
trudce 16p (thoi gian toi da: 15 CO3, CO4
phut/du an). CO5
- Tham gia 100% qua trinh thuc
hién bai tdp theo nhém.
2 | Piém thi két thic | - Thi trdc nghiém/ty luan (60 phut) | 60% | COl, CO2,
hoc phan - Bt budc dy thi CO3, CO4
10.2. Cach tinh diém

- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan duogc chdm theo thang diém 10
(tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phan.
- Diém hoc phan la téng diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cua hoc phan nhén
v§i trong sd twong tng. Piém hoc phan theo thang dlem 10 1am tron dén mét chit s6 thdp
phan, sau d6 dugc quy dbi sang diém chir va diém s theo thang diém 4 theo quy dinh vé
cong tac hoc vu cia Trudng.

11. Tai liéu hoc tap:

Thong tin vé tai liéu

S6 dang ky ca biét

[1] Huynh Truong Huy, Vo Hf“)pg Phuong (2015). Gido trinh Ky thudt | MOL.079656
dam phdan, NXB Dai hoc Can Tho

[2] Donald Trump (2017), Nghé thudt dam phdn, Nguyén Dang Thiéu | MOL.083481
dich, NXB Tré TP.HCM.

[3] Tracy Brian (2015). Thudt dam phdn. Nguyén Huyén dich, NXB | MOL.079414
Thé gi6i: Ha Nbi

12. Huwéng din sinh vién tu hoc:

Ly Thue
Noi dung thuyét hanh Nhiém vu ciia sinh vién
. : (tiét) (tiét)
Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé dam 5 2 -Nghién ctru trude:

phéan

+Tai liéu [1]: Chuong 1
+Tai li¢u [3]: Chuong 1

Chuong 2: Céc hinh thirc dam phén 5

-Nghién ctru trude:




Ly Thyc
Noi dung thuyét hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiet) (tiét)

+Tai li¢u [1]: Chuong 2
+Tai lidu [2]:

Chuong 3: Chién thuat dam phén 4 2 -Nghién ctru trude:
+Tai liéu [1]: Chuong 3
+Tai liéu [3]: Chuong 1

Chuong 4: Mot s6 k¥ niang dam phén cén 3 2 -Nghién ctru trude:

thiét +Tai liéu [1]: Chuong 4
+Tai lidu [3]

Chuong 5: Tién trinh dam phan 3 2 -Nghién ctru trude:

+Tai liéu [1]: Chuong 3
+Tai liéu [2]
+Tai liéu [3]
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Lé Khuong Ninh Huynh Truong Huy




