BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Poc lap — Tu do — Hanh phiic

‘ DE CUONG CHI TIET HQC PHAN
1. Tén hoc phan: Quan tri thwong mai (Commercial Management)

- Mi s6 hoc phan: KT362

- S6 tin chi hoc phan: 3 tin chi

- S6 tiét hoc phan: 45 tiét ly thuyét
2. Pon vi phu trach hoc phﬁn:

- Khoa: Quan tri kinh doanh

- Truong: Kinh té
3. Piéu kién:

- Diéu kién tién quyét: Khong

- Piéu kién song hanh: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phin:

Muc CbR

T - o tie
tidu Noi dung muc tiéu CTPT
41 Sinh vién ndm vitng kién thic co ban vé vai tro, chitc ning va noi 5 13a

dung co ban cta hoat dong kinh doanh thuong mai.

Sinh vién van dung nhimg nghiép vu trong hoat dong thuong mai dé 29 1ab

e van hanh va quan tri doanh nghiép thuong mai.

Sinh viéq thé hién duoc ning luc néng luc tu chu, tu hoc va lam viéc
4.3 | nhom; thé hién dugc k¥ nang giao ti€p va tu duy phan bién trong hoat | 2.2.2a,b
dong day hoc va bdo cdo thuyét trinh.

Sinh vién thé hién dugc tinh than trach nhiém, y thirc va ky luét trong 7 3a

4.4 . e
cong viée.

5. Chuan dau ra cia hoc phan:

Muc | CDR
ticu | CTDPT

CDbR

A A A
HP Noi dung chuan dau ra

Kién thue

Khai quat duge cac kién thirc vé thuong mai va kinh doanh 41 2.1.3a

el thuong mai trong diéu kién nén kinh té thi truong.

Qiéi thich duoc dic diém, bér} chét va anh hudng cua cac yéu 2.13a
CO2 |t0 moi truong kinh doanh dén hoat dong cua doanh nghi€p | 4.1

thuong mai.
CO3 banh gia duoc hiéu qua cong tac mua hang, du trir va ban hang 42 2.1.3a

ctua doanh nghi¢p thuong mai.




CO4 Lua chon duogc céac dich vu khach hang va cong cu xtc tién 47 2.1.3a
thuong mai phu hop cho doanh nghiép. '
K¥ ning
CO5 Xéac dinh (‘“l”u*c;c nhiing hgat dong, chirc nang co ban cua mot | 4.1; 22.1ab
doanh nghiép thuong mai. 43
CcO6 | Xay dung dugc quy trinh dich vu khach hang va hoat dong xuc 4.2; | 2.2.28,b
tién thuong mai cho doanh nghiép. 4.3
Lam viéc hiéu qua theo nhom trong viéc thao luén, thuc hién 43 |2.22ab
CO7 W Ml
du an va thuyét trinh.
Thai do/Mirc d tw cha va trach nhiém
CO8 | Hoan thanh nhiém vu duoc giao ding ké hoach va yéu cu. 4.4 2.3a

6. M6 ta tom tit ndi dung hoc phin:

Ngudi hoe s& duoc cung cp nhiing kién thic co ban vé kinh doanh thuong mai

trong diéu kién nén kinh té thi truong; Nghién ctru ddc diém, ban chat, moi truong kinh
doanh cuia doanh nghiép thuong mai; Céc ndi dung co ban ctua hoat dong kinh doanh
thuong mai bao gém: céch thirc x4c dinh nguén hang, quan tri mua hang & doanh nghiép
thuong mai; Xay dung ké hoach du trit hang hoa; Quan tri ban hang ¢ doanh nghiép
thuong mai; nam duoc nhirng dich vu khach hang & cac doanh nghiép thuong mai; Cac
hoat dong lién quan vé xtc tién thuong mai & doanh nghiép thuong mai. Khi hoc xong
hoc phin nay, sinh vién c¢6 thé van dung nhiing kién thte da hoc vao thuc tién hoat déng

quan tri mot don vi kinh doanh thuong mai cu thé.

7. CAu triic ndi dung hoc phan:

Nji dung S6 tiét | CDR HP
Chwong 1. | Nhitng vin dé co ban vé Thwong mai va kinh
doanh Thwong mai
1.1. | Khai niém vé Thuong mai va kinh doanh 2 CO15CO2
Thuong mai .
1.2. | Muc dich, vai tro, chirc nang va nhiém vu cua 2 COlCO?
kinh doanh Thuong mai
1.3. | Noi dung co ban cta kinh doanh Thuong mai 1 COL2002
1.4. | Thao luan nhom, giai quyét bai tap tinh hudng 2 COYCQT;
CO8
Chwong 2. | Doanh nghiép Thwong mai va mai truong
kinh doanh ciia Doanh nghiép Thuong mai
2.1. | Khai niém, phén loai va dac diém ctia Doanh 2 COl; CO2
nghiép thuong mai
2.2. | T6 chitc bo mdy kinh doanh ctia Doanh nghiép 2 COlL; GOl
thuong mai
2.3. | Moi truong kinh doanh ctia Doanh nghiép 1 CO1; CO2
thuong mai




Noi dung S6 tiét | CPR HP
2.4. | Thao luén nhém, giai quyét bai tap tinh hudng 2 COi5; COT:
' , CO8
Chuong 3. | Mua hang va quan tri hang ton kho & Doanh
nghiép Thuwong mai
3.1. | Lap ké hoach mua hang & Doanh nghiép Thuong | 2 CO3
mai
3.2. | T6 chirc va danh gia cong tic mua hang & Doanh | 2 CO3
nghiép Thuong mai
3.3. | Xéc dinh nhu cdu du trir hang héa & Doanh nghiép 2 CO3
Thuong mai
3.4. | T6 chirc du trit hang hoa & Doanh nghiép Thuong CO3
mat
3.5. | Thao ludn nhém, giai quyét bai tip 2 £05:C07
Chuong 4. | Ban hang va quén tri ban hang & Doanh
nghiép Thuong mai
4.1. | Khéi quat chung vé hoat dong ban hang 1 CO3
4.2. | Lap ké hoach ban hang & Doanh nghiép Thuong CcO3
mai
4.3. | T6 chirc cong tac ban hang & Doanh nghiép 2 CO3
Thuong mai
4.4. | Danh gia hiéu qua cong tac ban hang ¢ Doanh 2 CO3
nghiép Thuong mai
4.5. | Thao luan nhém, giai quyét bai tap 2 CO5; CO7
Chuwong 5. | Cung &ng dich vu thwong mai & Doanh
nghiép Thwong mai
5.1. | Khai niém, ban chét va vai tro cua dich vu thuong 1 CO4; CO6
mai & Doanh nghiép thuong mai
5.2. | Cac hoat dong dich vu thuong mai ¢ Doanh 1 CO4; CO6
nghiép thuong mai
5.3. | Phuong hudéng to chirc va phuong thirc hoat dong 1 CO4; CO6
dich vu ¢ Doanh nghiép thuong mai
5.4. | Banh gia hoat dong dich vu thuong mai & cac 1 CO4; CO6
Doanh nghiép thuong mai
Chwong 6. | Xiic tién thwong mai & Doanh nghiép Thwong
mai
6.1. | Nhiing van dé chung vé xtc tién Thuong mai 2 CO4; CO6
6.2. | Cac hoat dong xuc tién thuong mai & Doanh 4 CO4; CO6
nghiép thuong mai
6.3. | Thao lufn nhom, giai quyét bai tip 3 CO6; CO7
Bao cao nhom COe6; CO7;

CO8




8. Phwong phap giing day:
- Nguoi hoc 1a trung tdm cua lop hoc. Mén hoc dugc thiét ké nham muc dich phat
huy tinh tu chu ctia nguoi hoc trong viéce hoc. Phuong phéap giang day bao gom:
+ Giang ly thuyét
+ Bai tép
+ Thao luan nhém, sinh vién s€ lam viéc nhém va thao luan céc tinh hudng, bao
cédo mot sé tinh hudng trude 16p.
9. Nhiém vu cua sinh vién:
Sinh vi€n phai thyc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham dur t6i thiéu 80% so ti€t hoc ly thuyét.
- Tham gia day du 100% gi¢ thuc hanh va thao ludn nhom.
- Thye hién day du cac bai tap nhom/ bai tap
- Tham du kiém’tra ca nhan 1
- Tham du thi két thic hoc phan.
- Chu dong t6 chure thuc hién gio tu h(_)c.‘
- Tham gia khao sat nhén x¢ét 16p hoc phan.
10. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién:
10.1. Céch danh gia
Sinh vién duoc danh gid tich lity hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trong s6 | Muc tiéu
1 | Piém chuyén can S tiét tham du hoc/téng s6 tiét 10% CQ9; CO10
2 | Diém bai tip nhém | - Bao cao/thuyét minh 20% CO4; COs5

- bugc nhém xéc nhan cé tham
gia
3 | Piém kiém tra ci | Kiém tra ndi dung ly thuyét va 10% CoL;CO
nhan bai tap co3
4 | Piém thi két thuc |- Thi viét phan bai tap; Thi trac 60% | COl; CO2;
hoc phan nghiém phén ly thuyét (60 - 75 CO3; CO4;
phut) COs
- Tham du du 80% tiét ly thuyét
va 100% gio thuc hanh
- Bit budc du thi

10.2. Céch tinh diém

- Diém danh gi thanh phéan va diém thi két thuc hoc phin dugc chdm theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Biém hoc phan la tong diém cua tit ca cac diém danh gia thanh phan cta hoc phin
nhén voi trong s6 twong tmg. Piém hoc phin theo thang diém 10 lam tron dén mot
chir s thap phan, sau d6 duge quy d6i sang diém chir va diém s6 theo thang diém 4
theo quy dinh vé cong tac hoc vu cua Truong.




11. Tai liéu hoc tap:

Théng tin vé tai liéu S6 dang ky c4 biét
[1] Hoang Minh Puong va Nguyén Thira Loc (2005), Gido trinh MOL.085200;
Quan tri Doanh nghiép thuong mai (Tap 1), NXB Lao dong - MOL.085196;
X3 hoi. KT.009020;
MOL.085235
[1] Hoang Minh Pudng va Nguyén Thira Loc (2005), Gido trinh KT.009022;
Quan tri Doanh nghiép thuong mai (Tép 2), NXB Lao dong - MOL.046483;
X4 ho MOL.085231;
MOL.046481;
MOL.046482
[3] VO Thanh Thu (1997), Kinh té va phan tich hoat dong doanh MOL.087104;
nghiép, NXB Théng ké TPHCM. MOL.087100;
‘ MOL.087096
[4] Paul R. Timm, Nguyén Hitu Tién va Dang Xuan Nam KT.001185;
(2004), Quan tri doanh nghiép thuong mai: 50 y tuéng manh MOL.031168;
dé cham soc va gitr khach hang, NXB Thong Ké. MOL.031160;
MON.014486;
MON.014482
12. Huéng din sinh vién tu hoe:
Ly Thue
Noi dung thuyét hanh Nhiém vu ciia sinh vién
(tiét) | (tiéo)
Chuwong 1: Nhitng van dé co bin vé Thuong | 6
mai va kinh doanh Thuwong mai
1.1.Khéi niém vé Thuong mai va kinh doanh
Thuong mai -Nghién ctru trude:
1.2.Muc tiéu, chirc nang va nhiém vu cua kinh + Tai li¢u [1]: Chuong 1
doanh Thuong mai -Nghién ctru trude:
1.3. Noi dung co ban ctia hoat dong kinh doanh + Tai liéu [4]: Chuong 2
thuong mai
Chwong 2: Doanh nghiép Thuong mai va moi
truong kinh doanh ciia Doanh nghiép Thwong
mal
2.1. Khai niém, phén loai va dac diém cua Doanh 3 -Nghién ctru trude:
nghiép thuong mai 3 +Tai liéu [1]: Chuong 2
2.2. Té chirc bd may kinh doanh ctia Doanh va 4
nghiép thuong mai -Nghién ctru trudc:
2.3. Moi trudong kinh doanh cua Doanh nghiép +Tai liéu [1]: Chuong 3
thuong mai
Mua hang va quan tri hang ton kho & 3 -Nghién ctru trudc:

Doanh nghiép Thuong mai
3.1. Lap ké hoach mua hang & Doanh nghiép
Thuong mai 7
3.2. T chirc va danh gia cong tac mua hang
0 Doanh nghiép Thuong mai

+Tai li¢u [1]: Chuong 7
va chuong 8




Ly | Thuc
N§i dung thuyét | hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiét) | (tiér)
3.2. Quan tri mua hang trong Doanh nghiép 3 -Nghién ctru trude:
Thuong mai 3 +Tai liéu [3]: Chuong 4,
3.3. Quan tri du trir trong Doanh nghiép muc 4.3
Thuong mai -Nghién ciru trude:
+Tai li¢u [4]: Chuong 4
Chwong 4: Quan trj Ban hang ¢ Doanh nghiép 3 -Nghién ctru trudce:
thuwong mai +Tai liéu [1]: Chuong 9
4.1. Khéi quat chung vé hoat dong ban hang
4.2. Cac hoat dong nghiép vu co ban cia hoat 3 -Nghién clru trude:
dong ban hang +Tai liéu [3]: Chuong 4,
muc 4.2
4.2. Cac hoat dong nghiép vu co ban cia hoat 3 -Nghién ctru truoc:
dong ban hang +Tai liéu [3]: Chuong 4,
muc 4.3
4.3. Quan tri ban hang & Doanh nghiép thuong 3 -Nghién ctru trudce:
mai +Tai liéu [4]: Chuong 5,
chuong 6
4.3. Quan tri ban hang & Doanh nghiép thuong 3 -Nghién clru trudce:
mai +Tai liéu [4]: Chuong 5,
Chuong 6 muc 6.2
Chuwong 5: Dich vu khach hang & Doanh 3 -Nghién ciru trude:
nghiép Thwong mai 3 +Tai liéu [2]: Chuong 10
5.1. Khéi niém, dic diém va vai trd cta dich vu -Nghién ctru trudce:
khach hang & Doanh nghiép thuong mai +Tai liéu [4]: Chuong 7
5.2. Cac hoat dong dich vu khach hang ¢ Doanh
nghiép thuong mai
5.3. Phuong hudng té chirc va phuong thic hoat
dong dich vu khach hang & Doanh nghiép thuong
mai
5.4. Cac chi tiéu danh gia hoat dong dich vu
khach hang ¢ cac Doanh nghiép thuong mai
Chwong 6: Xtc tién ban hang trong hoat déng | 3 -Nghién clu trude:

kinh doanh thwong mai
6.1. Nhitng véan dé chung vé xtc tién ban hang
6.2. Cac hoat déng xtc tien thuong mai

+Tai liéu [1]: Chuong 12
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