BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CAN THO Doc 1ap — Tu do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. Tén hoc phin: Thwong mai dién tit (eCommerce)
- M3 s6 hoc phan: KT337
- S6 tin chi hoc phin: 02 tin chi
- S6 tiét hoc phan: 30 tiét Iy thuyét,
2. Pon vi phu trach hoe phin:
- Khoa: Kinh doanh qudec té
- Trudng: Kinh té
3. Piéu kién:
- Pidu kién tién quyét: Khong
- Piéu kién song hanh: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phén:

Muc s - CDR
tieu N§i dung muc tiéu CTPT
4p | Vén dung dugc kién thirc vé thuong mai dién tlr, cic md hinh 113
’ thuong mai dién tir va kién thirc 1ap ké hoach kinh doanh dién tir o
Kha nang khai thac thong tin, phén tich va lap ké hoach kinh
4.2 - 3.2.1
doanh dién tur
Thuyét trinh hiéu qua, phat trién kha ning giao tiép, thuc hién tot
4.3 i Y S R . 322
viéc quan ly nhém va lam viéc nhém
Phong cach lam vi¢c chuyén nghiép, c6 y thirc tw hoc va tu
4.4 P SR (N L o 3.3
nghién ctru dé lam viéc va phat trién ban than
5. Chuin diu ra cia hoc phén:
CbR s 2 i Muc CbR
HP Noi dung chuin dau ra tieu CTPT
Kién thirc
CO1 | Van dung kién thuc tbng quan vé thuong mai dién tir 4.1 3.13
Hiéu biét v& co s ha ting, md hinh hoat dong thuong 3.1.3

co2 4.1

mai dién ta, thanh toan dién tir va marketing dién tu

CO3 | Phén tich va lap ké hoach kinh doanh thuong mai dién t&r | 4.1 3.13

K¥ ning

Thuan thuc k§ ning khai thac thong tin trén Internet dé %.2.1

CUR thue hién qua trinh kinh doanh trén mang Internet e




CbR - A Muc CBbR
HP Nogi dung chuan dau ra ticu CTPT
Kién thirc
Co6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru va tiép thu cac kién 3.2.1
CO5 . e £ . e 4.2
thirc méi lién quan dén ng dung thuong mai dién tir
Co6 k¥ nang hoach dinh va trién khai ké hoach Marketing 321
GO0 | w7 4.2
dién tur
C6 k§ nang thuyét trinh, giao tiép va phdi hop lam viéc 3.2.2
CO7 : 4.3
nhém
CO8 | C6 nang luc tw hoc, 1am viée c6 ké hoach 43 3.2.2
Thai do/Mirc dj tw chi va trach nhiém
Tiép thu chudn muc dao dtc kinh doanh; ¢6 y thirc td
CO9 | chire lam viée chuyén nghiép, coi trong véan hoa trong A4 33
g xu, cd y thirc tu hoc va ty nghién ctru.

6. Mo ta tom tit ndi dung hoc phin: ) ‘

Noi dung ctia mon hoc tép trung vao nhimng kién thirc tong quan vé thuong mai dién
ttr, cach thuc giao dich trong thuong mai dién tr va mdt so nghi€p vu co ban trong
kinh doanh di¢n tu.

7. CAu tric ndi dung hoc phan:

7.1. Ly thuyét

Noi dung S6 tiét | CPR HP
Chuong 1. Tf‘)ng quan vé thwong mai dién tir 4 CcOl, CO5
1.1. | Khai niém thuong mai dién ti, kinh doanh dién

tu

1.2. | Thi trudng dién tr

1.3. | Céu triic ctia thuong mai dién tir

1.4. | Phan loai cac giao dich thuong mai dién tur

1.5. | Loi ich va han ché cta thuong mai dién tir

Chuong 2. | Co sé ha ting, dich vu hd trg thwong mai 4 C02, CO5,
dién tir CO9

2.1. | Moi truong phép ly

2.2. | Ha tang ky thudt, cong nghé

2.3. | Ha tang thanh toan

2.4. | An toan thong tin trong giao dich thuong mai

dién tr
Chuong 3. | Mot s6 mé hinh thwong mai dién tir tiéu biéu 4 C02, CO5
3.1. | Thuong mai dién tir gitra doanh nghiép va doanh
nghiép (B2B)
3.2. | Thuong mai dién tir gitra doanh nghiép va nguoi
tiéu dung (B2C)

3.3. | Chinh pha dién tt (G2G, G2B, G2C)

3.4. | Cac m0 hinh khac




Noi dung SH tiét | CPR HP

Chwong 4. | Marketing dién tir (eMarketing) - CO2, CO4,
CO5, CO9

4.1. | Hanh vi khach hang truc tuyén

42, Téng quan vé marketing dién tu

4.3.| So sanh marketing truyén thong va marketing
dién tr

4.4. | Loi ich va han ché cia marketing dién tir

4.5. | Cac hinh thirc marketing dién tur

Chwong 5. | Thanh toan dién tir 4 CO2, CO5,
CO9

5.1. | Céc phuong thirc thanh toan dién tur

5.2. | Khai niém va phan loai thé thanh toan

5.3. | Co ché thanh todn qua mang

5.4. | Rui ro trong thanh todn dién tu

5.5. | Mot s6 m6 hinh thanh toan dién tir tai Viét Nam

Chuong 6. | Lap ké hoach kinh doanh thuwong mai dién tir 10 CO3, CO4,
CO5,C06,
C0O7,CO8

6.1. | Chuan bj kinh doanh thuong mai dién tt

6.2. | Ung dung thwong mai dién tir di v6i cdc nganh
khac nhau

6.3. | Lap ké hoach kinh doanh thuong mai dién tur

8. Phwong phap giang day:
- Giang vién trinh bay cac bai giang, huéng dan va giai dap truc tiép cac cau hoi,
tinh hudng sau mdi bai giang.
- Sinh vién thyc hién bai tdp nhém va bao cdo nhom.
9. Nhiém vu cia sinh vién:
Sinh vién phai thyuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham du t6i thidu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Thuc hién déy du cac bai tdp nhom/bai tdp va duoc danh gia két qua thyuc hién.
- Tham du kiém tra giita hoc ky.
- Tham dy thi két thiic hoc phan.
- Chu ddng tb chirc thuc hién gio tu hoc.

10. Panh gia két qua hoc tip ciia sinh vién:
10.1. Cach danh gia

Sinh vién duoc danh gia tich lily hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phin Quy dinh T';%"g CDR HP
| | Diém bai tdp nhom | - Hoan thanh béo céo bai tdp nhom 40% | COl, CO4,
- Trinh bay két qua thuc hién COS5, CO6,
- Pugc nhém xéac nhén c6 tham gia CO7, CO8,

CO9
2 | Diém thi ké thac | - Thi viét két hop tu luan va tric 60% | COl1, CO2,
hoc phan nghiém C03, CO5,




TT | Diém thanh phin Quy dinh T"S%“g CDR HP
- Tham du du 80% tiét hoc CO6
- Phai thue hién bai tdp nhém/bao
céo’
- Bat budc du thi

10.2. Cach tinh diém

- Diém danh gia thanh phdn va diém thi két thuc hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chi s6 thap phan.

- Diém hoc phan la tong diém cia tat ca cac diém déanh gia thanh phan ctia hoc phin
nhan voi trong sé twong tng. Piém hoc phin theo thang diém 10 lam tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chir va diém sb theo thang diém
4 theo quy dinh vé cong tac hoc vu cua Truong.

11. Tai liéu hoc tap:

Théng tin vé tai liéu S6 ding ky ca biét
[1] Nguyén Dinh Yén Oanh (Chi bién), Lé Tran Thién Y, MON.069062
Nguyén Hiru Tam. Gido trinh thuong mai dién tir /.- HaA Noi: | MOL.094594
Gido duc Viét Nam, 2024 .- 132 tr.: minh hoa; 24 c¢m, MOL.094595
9786040436658.- 658.84/ 0.408 MOL.094600
MOL.094599

[2] Nguyén Viét Khoi. (2020). Gido trinh thwong mai dién ti: LUAT.013458
Tir Iy thuyét dén ting dung. NXB Dai hoc Québc gia Ha Noi. LUAT.013461
658.84/Kh452. MOL.092274

MOL.092275

MOL.092276

MOL.092280

MON.066231

[3] Tran Van Hoe. (2010). Gido trinh thwong mai dién tir can MOL.075944
ban. NXB Dai hoc Kinh té quoc dan. 658.84/H420.

12. Hwéong din sinh vién tw hoc:

i Ly thuyét Thye | Nhiém vu cia
Tuan Noi dung (tidt) hanh sinh vién
Week Content (tiet) Mission of

student
1 Chuwong 1: Tong quan vé 4 Nghién  chu
thwong mai dién tir truge
1.1. Khai niém thuong mai dién tai  ligu [1],
tr, kinh doanh dién tu [2], doc thém
1.2. Thi trudng dién tir tai liéu [3]
1.3. Cu trac cta thuong mai dién
tu
1.4. Phidn loai cac giao dich
thuong mai dién tir
1.5. Loi ich va han ché cua
thuong mai dién twr




2,3

Chwong 2: Co s& ha tang, dich
vu hd trg ciia thwong mai dién
tir

2.1 Moi trudong phap ly

2.2 Ha tang k¥ thuét, cong nghé
2.3 Ha tang thanh toan

2.4 An toan thong tin trong giao
dich thuong mai dién tu

Nghién clru
trude

tai  liéu [1],
[2], doc thém
tai liéu [3] On
lai ndi dung
chuong 1

4,5

Chwong 3: Mot s6 mé hinh
thwong mai dién tir tiéu biéu

3.1 Thuong mai dién tor gilta
doanh nghiép va doanh nghiép
(B2B)

3.2 Thuong mai dién tor gilta
doanh nghiép va nguoi tiéu dung
(B2C)

3.3 Thuong mai dién to gila
ngudi tiéu dung va nguoi tiéu
dung (C2C)

3.4 Chinh phu dién tor (G2G,
G2B, G2C)

3.5 Cac mo hinh khac

Nghién clu
trudc

tai lieu [1],
[2], doc thém
tai liéu [3]
On lai ndi
dung chuong
2

0,7

Chuwong 4: Marketing dién tir
(eMarketing)

4.1. Hanh vi khach hang truc
tuyén

4.2. Toéng quan vé marketing dién
tu

43. So sanh marketing truyén
théng va marketing dién tir

44. Loi ich va han ché cua
marketing dién tur

4.5. Cac hinh thirc marketing dién
tr

Nghién clru
trudc

tai liu [1],
[2], doc thém
tai li¢u [3]
On lai noi
dung chuong
3

Chuwong 5: Thanh toan dién ti
5.1 Céc phuong thuc thanh toan
dién tr

5.2 Khai niém va phan loai thé
thanh toédn

5.3 Co ché thanh to4n qua mang
5.4 Rui ro trong thanh toan dién tu
5.5 Mot sé6 mod hinh thanh toan
dién tir tai Viét Nam

Nghién  ctu
trudc

tai lieu [1],
[2], doc thém
tai liéu [3]
On lai ndi
dung chuong
4

9,10

Chuong 6: Lap ké hoach kinh
doanh thwong mai dién tir

6.1 Chuan bi kinh doanh thuong
mai dién tr

10

Nghién ctu
trude

tai lieu [1],
[2], doc thém




6.2 Ung dung thuong mai dién tir tai liéu [3]

dbi vai cac r}ganh khac nhau On lai ndi
6.3 Lap ké hoach kinh doanh dung chuong
thuong mai dién tr 5

Can Tho, ngay 29thdng 5 nam 2025
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