BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC CAN THO Déc 14p — Tw do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Tén hoc phan: Pao dirc kinh doanh va Vin hoa doanh nghiép
(Business Ethics and Corporate Culture)
- M s6 hoc phan: KT206E
- S6 tin chi hoc phan: 2 tin chi
- S6 tiét hoc phan: 30 tiét Iy thuyét, 60 tiét tu hoc.
2. Pon vi phu trach hoc phan:
- B6 mon: Quan tri kinh doanh
- Khoa: Kinh té
3. Piéu kién:
- Piéu kién tién quyét: khong
- Piéu kién song hanh: khong

4. Muc tiéu cita hoc phan:

Hoc phan cung cép nhitng kién thirc co ban vé dao dtrc kinh doanh va vin hoa
doanh nghiép. Cu thé 1a khai niém vé dao duic kinh doanh, trach nhiém xa hoi va cac
hanh vi chuan muc phu hop voi dao dirc trong kinh doanh; khai niém vé van hoa
doanh nghiép, vai trd va cac thanh phr?m cua van hoa doanh nghiép; cach thic xay
dung va duy tri van hoa doanh nghiép; mbi lién hé giita vin hoa doanh nghiép va cac
hoat dong kinh doanh cta doanh nghi€p; cic mo hinh van hod doanh nghi¢p ti¢u
bicu. :

Mye Noi dunge muc tiéu CDbR
tiéu - g my CTPT

Cung cap kién thirc cho ngudi hoc vé cac quy trinh, nghiép vu 5 13ab

1 lién quan dén vin héa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh

Ren luyén kha nang phan tich, danh gia va xay dung ciing nhu
4.2 | trién khai thuc hién céac cong viéc lién quan dén dao dac kinh 2.2.1.a
doanh va van hoéa doanh nghiép.

Hinh thanh va phat trién k§ nang lam viéc nhom va ky nang lanh 299

4.3 dao

Xay dung tinh than trach nhiém va thai d6 chudn muc déi véi cac
4.4 | van dé lién quan dén dao dtrc trong kinh doanh va vén héa doanh | 2.3a,b
nghiép :




5. Chuan dau ra cia hoc phan:

CDbR
HP

Noi dung chuan dau ra

Muc
tiéu

CbR
CTDbT

Kién thirc

COl

Giai thich dugc khai niém vé vian hoa doanh nghiép, céc cép
do cua vin hod doanh nghi¢p, vai tro cua vdn hoa doanh
nghiép trong viéc hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép,
khéi niém vé dao duc trong kinh doanh va trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép.

4.1

2.1.3a,b

CO2

Giai thich duge cac yéu to tac dong dén van hoa doanh
nghiép bao gém vin hoa quéc gia, van hoa cua nguoi lanh
dao, anh huéng cta nganh nghé kinh doanh dén vin hoa
doanh nghiép.

4.1

2.1.3a,b

CO3

Phan tich dugc céac giai doan hinh thanh va qué trinh thay déi
cia van hoa doanh nghi¢p ciing nhu cac phuong phép thay
doi van hoa doanh nghiép.

4.1

2.1.3a,b

CO4

Van dung duoc kién thic vé& vin hod tng xu trong ndi bd
doanh nghiép, trong xdy dung va phat trién thuong hiéu, van
hoa trong hoat dong marketing, trong dam phan va thuong
lugng, trong dinh hudng véi khach hang.

4.1

2.1.3ab

Ky ning

CO5

Thanh thao viéc giai quyét cac vén dé trong thuc té trong tb
chire thong qua viée giai quyét cac bai tap tinh hudng.

4.2

22.1.a

CO6

Thanh thao ky nang lam viéc nhom va giao tiép tot voi moi
nguoi cling nhu k¥ nang thuyét trinh.

4.3

2.2.24

CO7

Thanh thao k§ néng tong hop va phén tich thong tin dé ra
quyét dinh trong kinh doanh.

4.3

2.2.2a

Mihe d§ tu chi va trach nhiém

CO8

Dénh gia duoc cac hanh vi ung xir khong ding chuidn muc
trong kinh doanh gitta t6 chirc va cac bén lién quan.
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2.3b

CO9

Hinh thanh dugc y thirc vé vai trd va tim quan trong clia vin
hod doanh nghiép va dao dutrc trong kinh doanh

4.4

2.3a

CO10

Hinh thanh dugc thai dg tich cuc trong lam viéc nhém trong
t6 chirec.

4.4

2.3ab

COl1

Hinh thanh duoc y thtrc, trach nhiém ddi véi cong viéc duoc
giao trong to chuec.

4.4

2.3a.b

6. M6 ta tém tat ndi dung hoc phén:

Céac ndi dung chinh duge giang day trong hoc phan nay gém céc kién thirc lién
quan dén dao dic kinh doanh, trdch nhiém xa hdi cling nhu la van hoa doanh nghiép




va cdc yéu to tac dong dén van hoa doanh nghiép. Bén canh do, sinh vién cling dugc
gidi thiéu cach thuc xdy dung va duy tri van hod doanh nghi¢p, tim hi€u cac bieu
hién vin hoa trong cac hoat dong kinh doanh va cac dang van hod doanh nghiép tiéu

biéu.

7. CAu tric ndi dung hoc phan:

7.1. Ly thuyét

N¢i dung So tiét | CPR HP
Chuong 1. | Pao dirc trong Kinh doanh 4
1.1. | Khai niém vé dao dirc CO1
1.2. | Khéi niém vé dao dirc kinh doanh COl1, CO9
1.3. | Vai .tAro cua dao dirc kinh doanh ddi véi doanh COlL. CO9
nghiép
1.4. | Céc triét ly co ban van dung trong dao dic kinh CO1, CO4
doanh
Chwong 2. | Cac khia canh thé hién dao dirc trong kinh x
doanh va Trach nhiém xa hoi
2.1. | Cac khia canh thé hién dao dirc trong kinh CO3, CO6,
doanh. CO8, CO10
2.2. | Xay dung dao duc kinh doanh cuia doanh nghiép CO4, CO7,
CO8
2.3. | Trach nhiém xa hi cuia doanh nghiép COL, CO9.
COl11
Chwong 3. | Gidi thi¢u tong quan veé vin héa doanh 4
nghiép
3.1. | Khéi niém v& van héa Col
3.2. | Khai niém doanh nghiép COl
3.3. | Khai niém vé vin hoa doanh nghiép COl
3.4. | Cac cép dd cua van hoa doanh nghiép CO1,CD6,
COl10
3.5. | Vai tro cua van hoa doanh nghiép trong viéc CO2, CO9
hinh thanh va phat trién cua doanh nghiép
Chwong 4. | Cac yéu té tac dgng dén viin héa doanh 4
nghiép
4.1. | Anh hudng cia van hoa quéc gia dén vin hoa CO2, CO4,
doanh nghiép CO5
4.2. | Anh huéng cua nha lanh dao dén van héa doanh CO2, CO4
nghiép
4.3. | Anh hudng cua chu thé va loai hinh kinh doanh Cco2
dén vin hoa doanh nghiép
Chwong 5. | Cac dang van héa doanh nghiép 2
5.1. | Mo hlnh van héa doanh nghiép cua CO2. CO4
Harrison/Handy
5.2. | Mo hinh van hoa doanh nghiép cua Deal va CO2. CO4

Kennedy




N¢i dung Sé tiét | CDR HP
5.3. | M0 hinh van hoéa doanh nghiép cua Scholz COl1, CO4
5.4. | M6 hinh van héa doanh nghiép cua Denison COl1, CO4
5.5. | Mo hinh van héa doanh nghiép cua Datft C02, CO4
5.6. | M6 hinh van héa doanh nghiép cua Cameron va CO1, CO2
Quinn
Chuong 6. | Xay dung va duy tri vin hoa doanh nghiép 6
6.1. | Phan tich cac giai doan hinh thanh van héa CO3
doanh nghiép
6.2. | Quy trinh xdy dung va thay doi vin héa doanh CO3, CO4
nghiép
6.3. | Cac phuong phap duy tri van héa doanh nghiép CO3, CO4
6.4. | Trién khai vdn hoa doanh nghiép CO4, CO9
Chwong 7. | Vin hoéa trong cac hoat dong kinh doanh 6
7.1. | Van hoa trng x1r trong ndi bd doanh nghiép C0O4, COe6,
CO9, CO11
7.2. | Van héa trong xdy dung va phat trién thuong CO4, COs,
hi¢u CO9
7.3. | Van hoéa trong hoat dong Marketing CO4, CO7
7.4. | Van hoa trng x1r trong dam phén va thuong CO4, CO7
lugng
7.5. | Van héa trong dinh hudng véi khach hang CO4, CO7

7.2. Thue hanh: khong co

8. Phuong phap giing day:
- Hoc phéan duoc giang day truc tuyén.
- Phuong phap day hoc: Dién giang, day hoc két hop, truy vén.
- Giang vién dua ra cac tinh huéng mé ph(’)pg lién quan dén cac van dé dao duirc
kinh doanh va van héa doanh nghiép trong t0 chire, sinh vién nhép vai ngudi quan
ly trong tinh hubng va dua ra cac quyet dinh giai quyet tinh huéng. Giang vién
danh gid viéc dua ra cic quyét dinh gial quyét tinh hudng ctia sinh vién. Sau do,
gidng vién chét cac nodi dung phtt hop nhit va dién giang 1y thuyét.
- Phuong phap thuyét trinh nhém: Chia nhom dg lam bai tdp nhém (mdi nhom tir 5
- 8 sinh viép). Cho cac nhom thao luan dé chuan bi cho bai tap nhém va béo cdo
trén 16p. Moi nhom sé c6 2 thanh vién thuyét trinh (do Giang vién chon), cdc thanh
vién con lai s€ tra 101 céac cau hoi cua gido vién va cac nhom khac.

9. Nhiém vu ctia sinh vién:
Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:
- Tham dy t6i thiéu 80% sb tiét hoc 1y thuyét.
- Thyc hién diy du céc bai tdp nhom/ bai tip va dugc danh gia két qua thuc hién.
- Tham du thi két thuc hoc phan.
- Chu dong td chire thue hién gior tr hoc.




10. Panh gia két qua hoc tip cia sinh vién:
10.1. Cach danh gia

Sinh vién dugc danh gia tich liiy hoc phan nhu sau:

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trongs6 | CPR HP
1 | Diém chuyén can | - Tham gia 16p hoc ddy du va 10% COl1, CO4,
tich cuc hoat dong trén 16p CO5, CO10,
2 | Diém bai tdp nhom | - Hoa‘ip thanh tdt bai tap nhém 30% SR G0,
bao gdbm ndi dung, bao cao va COn, COY,
phan bién. CO09, CO8,
CO10, COl11
3 | Biém thi két thuc | - Thi tric nghiém hofc tw luan. 60% | COl, CO2,
hoc phén - Tham du di 80% tiét 1y thuyét. CO3, CO4
B ; COs5, CO8
- Bét budc du th ? :
at budc du thi CO9

10.2. Cach tinh diém

- Piém déanh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chim theo thang

diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir sb thap phan.

- Piém hoc phan la tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phén cta hoc
phan nhdn v6i trong so tuong ng. Piém hoc phan theo thang diém 10 lam tron
dén mot chir s6 thap phan, sau do chuyén thanh diém chit va diém s theo thang

diém 4 theo quy dinh vé cong tac hoc vu cua Truong.

11. Tai liéu giang day:

Thong tin vé tai liéu

S6 diing ky ca biét

[1] Gido trinh dao duc Kinh doanh va van héa doanh nghiép /
Chéau Thi Lé Duyén (Cha bién), Huynh Httu Tho, Ong
Québc Cudng, Nguyén Minh Canh, Ngb My Tran, Nguyén
Pham Tuyét Anh, Lé Trung Ngoc Phat.- Can Tho: Nxb. Pai
hoc Can Tho, 2021.- vi, 191 tr.. minh hoa; 24 cm,
9786049654978.- 174.4/ D527

MOL.091369,
MOL.091366,
MON.065560,
MOL.091368,
MOL.091367

[2] Dao duc kinh doanh va vén héa doanh nghiép / Nguyér}
quh Quén.- Thanh phé H6 Chi Minh: Dai hoc Kinh té
qudc din, 2007.- 538 tr.: minh hoa; 21 cm.- 174/ Qul21

MOL.085430,
MOL.085434

[3] Pao duc kinh doanh & van héa doanh nghiép / Luét gia
Pham Qudc Toan.- Ha Néi: Lao dong - Xa hdi, 2007.- 514
tr.; 21 cm.- 174.4/ T406

MOL.057578,
MON.035927,
MOL.057579

[4] Van hoa doanh nghiép trong thoi dai cong nghé sé =
Culture hacker / Shane Green ; Mai Lan dich = Culture
hacker.- Ha No6i: Lao dong, 2018.- 415 tr.; 21 cm,
9786049716171.- 658.3/ G795

MOL.089277,
MOL.089276,
MON.062881




12. Huéng dén sinh vién tu hoc:

Noi dung

Ly
thuyét
(tiét)

Thuc
hanh
(tiet)

Nhiém vu cia sinh vién

Chuwong 1: Pao dirc trong kinh
doanh

1.1. Khai niém dao durc

1.2. Khai niém vé dao dire kinh doanh
1.3. Vai tro ciia dao dirc kinh doanh dbi
v61 doanh nghiép

1.4. Cac triét Iy co ban véan dung trong
dao duc kinh doanh

- Nghién ctru trude:

+ Tai liéu [1]: N6i dung tir muc
1.1 dén 1.4 Chuong 1

+ Tham khao thém ndi dung
chuong 1, 2 trong tai liéu [2]

+ Giai quyét tinh hubng cudi
chuong 1

Chwong 2: Cic khia canh thé hién
dao dirc trong kinh doanh va Trach
nhiém xa hi

2.1. Céc khia canh thé hién dao dic
t2.2. X4y dung dao dirc kinh doanh cua
doanh nghiép

2.3. Trach nhiém x4 hdi cua doanh
nghi¢p rong kinh doanh.

- Nghién ctru trudce:

+ Tai li¢u [1]: Noi dung tir muc
2.1 dén 2.3 Chuong 2.

+ Bai tdp nhom: Tim hiéu va
thao luan vé mét vai hanh vi vi
pham dao duc kinh doanh cua
mét sé doanh nghiép.

+ Tham khao thém ndi dung
chuong 4 trong tai liu [2].

+ Giai quyét tinh hubng cubi
chuong 2.

Chwong 3: Giéi thiéu tong quan vé
van hoa doanh nghiép

3.1. Khai niém vé van hoa

3.2. Khadi niém doanh nghiép

3.3. Khéi niém vé van hoa doanh
nghiép

3.4. Céc cap do ctia van hoa doanh
nghiép

3.5. Vai tro cua van héa doanh nghiép
trong viée hinh thanh va phat trién cua
doanh nghiép

-Nghién ctru trudc:

+ Tai liéu [1]: Noi dung tir muc
3.1 dén 3.5 Chuong 3.

+ Tham khao thém ndi dung
chuong 5 trong tai liéu [2].

+ Bai tdp nhém: Tim hiéu céc
biéu hién vin hoa dic trung
ctia mdt doanh nghiép bat ky.

Chwong 4: Cic yéu to tac dong dén
van héa doanh nghiép

4.1. Anh hudng cua vin hoa quéc gia
dén van hoa doanh nghiép

4.2. Anh huéng ciia nha lanh dao dén
van hoa doanh nghiép

4.3 Anh huéng cia chi thé va loai hinh
kinh doanh dén van hoa doanh nghiép

- Nghién ctru trudce:

+ Tai liéu [1]: N6i dung muc
4.1 dén 4.3 Chuong 4

+ Tham khao thém ndi dung
chuong 4 trong tai liéu [3].

+ Giai quyét tinh hudng cubi
chuong 4.

Chuong 5: Cac dang van hoa doanh
nghiép

5.1. M6 hinh van hoa doanh nghiép cua
Harrison/Handy

5.2. M6 hinh vén hoa doanh nghiép cua
Deal va Kennedy

5.3. M6 hinh van hoa doanh nghiép cua
Scholz

5.4. M6 hinh védn hoa doanh nghiép cua

-Nghién ctru trudce:

+ Tai liéu [1]: Noi dung tir muc
5.1 dén 5.6 Chuong 5

+ Tham khao thém ndi dung
chuong 5 trong tai li¢u [2]




Ly Thue
Ngi dung thuyét | hanh Nhiém vu cia sinh vién
(tiet) | (tiét)
Denison
5.5. M& hinh van héa doanh nghiép cua
Daft
5.6. M6 hinh van hoa doanh nghiép cua
Cameron va Quinn
Chuwong 6: Xay dung va duy tri vin | 6 -Nghién ctru trude:
hoa doanh nghi¢p + Tai liéu [1]: Noi dung tir muc
6.1. Phan tich cac giai doan hinh thanh 6.1 dén 6.4 Chuong 6
van hoa doanh nghiép + Tham khao thém ndi dung
6.2. Quy trinh xdy dung va thay ddi vin chuong 5 trong tai liéu [2]
hoa doanh nghiép + Giai quyét tinh hudng cudi
6.3. Cac phuong phap duy tri vdn hoda chuong 6.
doanh nghiép
6.4. Trién khai van hoa doanh nghiép
Chwong 7: Vian héa trong cic hoat 6 0 -Nghién ctru trude:
dong kinh doanh + Tai liéu [1]: No1 dung muc
7.1. Van hoa ung xtr trong ndi bd doanh 7.1 dén 7.5 Chuong 7
nghiép + Tham khao thém ndi dung tai
7.2. Van hoa trong xay dung va phat lidu [4]
trién thuong hiéu + Giai quyét tinh hudng cudi
7.3. Van hoa trong hoat dong chuong 7

Marketing

7.4. Van hoa ing xur trong dam phan va
thuong luong

7.5. Van héa trong dinh hudng voi
khach hang

Thi két thiic hoc phan.

Xem lai toan by ndi dung da
duoc hoc.

TL. HIEU TRUONG

HIEU TRUONG TRUONG KINH TE

Can Tho, ngay=0 thang 9 nam 2024
TRUONG KHOA

Lot opy L ounnll

L€ Khydng Ninh Lé& T4n Nghiém



