BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CAN THO DPoc 1ap — Ty do — Hanh Phic

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

1. Tén hoc phan: K¥ ning giao tiép (Communication Skills)
- M sb hoc phan: KT022

- S6 tin chi hoc phan: 2 tin chi

- S6 tiét hoc phan: 30 tiét 1y thuyét

2. Don vi phu triach hoc phf‘m:

- Khoa: Quan tri kinh doanh

- Trudng: Kinh té

3. Piéu kién:

- Piéu kién tién quyét: Khong

- Piéu kién song hanh: Khong

4. Muc tiéu ciia hoc phan:

Mye Noi dung muc tié Chi
titu - g muc tieu CTPT

Cung cap cho nguot hoc kién thire vé cac nguyen tic va phong
4.1 | céch giao tlep cin ban d van dung trong cong viéc cling nhu 2.2.2b
trong doi song.

Reén luyén cho nguoi hoc céac ki néng giao tiép thong dung va 29b

4.2 can thiét trong cong viéc.
Ren luyén cho ngudi hoc ky nang giao tlep tot gitta ca nhan voi

4.3 2.2.7b
nhau, giao tiép tot trong nhom va trong t6 chirc.

4d Hinh thanh thoi quen hoc tap va khong ngimg ren luyén dé 2 3b

ngudi hoc ¢6 thé hoan thién k¥ ning giao tiép.

5. Chuan diu ra ciia hoc phin:

CbR ae PR Muc CbR
HP Noi dung chuan dau ra tieu CTPT
Kién thire _
Co1 Gla1~ [hl‘Ch dﬂu_’(_)c cac ng.uyeI?Atac giao tiép, muc dich, y 41 1229
nghia va moi trudng giao tiep.
o2 Danh gia va van dung dugc cac nguyén tic va phong A1 12209b

céch giao tiép co ban cua timg k¥ ning giao tiép.

K¥ ning




CDR %5 I Muc CDbR
HP Noi dung chuan dau ra tidu CTPT
Thanh thao céc k¥ nang giao tiép thiét yéu trong cong
CO3 viéc nhu ky nang thuyét trinh, k¥ nang dat cau hoi, k¥ 4.2 299b
ning giao tiép qua email va dién thoai, k¥ nang viét CV 4.3 o
va thu tmg tuyén céng viéc.
Thai do/Mirc do tw chi va trach nhiém
CO4 Thar‘m thao tr?ng vige huqng din va dong vién moi 44 |23b
nguoi ren luyén k¥ nang giao tiép.
COS5 | Thanh thao viéc tu hoc tap va ren luyén sudt do. 44 |2.3b

6. M6 ta tém tit ndi dung hoc phi‘m

Hoc phin giup ngudi hoc nam ving nguyén tac, muc dich, chirc néng giao tiép
tiép va y nghia cua viéc giao tiép tot de thue hién giao tiép tot va giao tiep c6 vén hoa
céc k¥ ning co ban nhu: K§ ning tao an “tuong ban dau trong giao tiép, k¥ ning ling
nghe, k¥ nang thuyet trinh, k¥ nang tir.chdi, ky nang giao tiép bang ngdn ngit, phi ngoén
ngit, k§ nang giao tiép qua dién thoai va giao tiép bang thu tin.
7. Céu tric ndi dung hoc phin:
7.1. Ly thuyét

Noi dung S6 CPR HP
tict
Chuong 1. Tong quan veé hoat dong glao tiép 6
1.1. | Gigi thiéu chung ve giao tiép 1 | €Ol
1.2. | Chirc ning giao tiép 1 |COl
13. % nghla cua hoat dong g1a0 tiép 1 [COl
1.4. | Tam quan trong cua giao tlep hi¢u qua 2 | COl
1.5. | Nhitng thay doi lién quan dén hoat dong giao tiép 1. €Ul
Chwong 2. | Ciu tric ciia hoat dong giao tiép 4
2.1. | Tién trinh giao tiép 1 [Cal
2.2. | Phuong tién giao tiép 1 | COl
2.3. | Hoan thién giao tiép 2. 1C0l1, CO2
Chuwong 3. | Giao tiép trong mdi trudong to chire 4
3.1. | Giao tiép néi bo 1 [CO1,C02
3.2. | Giao tiép v6i bén ngoai 1 |COl,CO2
3.3. | Giao tiép trong nhém 2 oL, CO2
Chwong 4. | Cic k¥ niing giao tiép thong dung 12
4.1. | K¥ ning lang nghe 1 |C02,C03,CO4
4.2. | K¥ ndng st dung 101 ndi trong giao tiép 1 | CO2, CO3, CO4
4.3. | K¥ nang dat cdu hoi 1 CO2, CO3, CO4
4.4. | K¥ ning giao tiép qua dién thoai 1 | CO2, CO3, CO4
4.5. | K¥ ndng su dung ngon ngit hinh thé 1 | CO2, CO3, CO4
4.6. | K§ nang tir chdi dé nghi 1 [€CO2,C03,C04
4.7. | K§ ning dién thuyét 3 | CO2,C03,CO4
4.8. | K¥ niang giao tiép bang thu tin 1 | C02,C03,C0o4
4.9. | K¥ ning viét CV, thu tmg tuyén va phong vén 2 | CO02,CO3, CO4
tuyén dung




Nbi dung So CPR HP
tict
Chwong 5. | Vin héa trong giao tiép 4
5.1. | Khdi ni¢ém COl1
5.2. | Mét so nét van hda giao tlep cua ngudi Viét COl, CO5
5.3. | Mot sb nét van héa giao tiép clia ngudi nudc cal, CO5
ngoai

8. Phuwong phap gidng day: ,

- Phuong phép day hoc: Dién giang, day hoc két hop, truy van.

- Hinh thtre t6 chirc hoat déng day hoc: Day hoc truc tiép, rén luyén ky nang giao tiép
trong nhém va rén luyén su tu tin cho sinh vién trong giao tiép. Giang vién dua ra cic
tinh hudng giao tiép, sinh vién nhap vai va giao tiép véi nhau trong mot tinh huéng nhat

dinh.

- Giang vién danh gia ky nang giao tiép cua sinh vién trong tinh hudng, sau d6 dua ra
nhan xét danh gia va rut ra cac bai hoc kinh nghiém trong giao tiép cho sinh vién.
9. Nhiém vu cia sinh vién:

Sinh vién phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Tham du t6i thiéu 80% s6 tiét hoc 1y thuyét.

- Thuc hign déy du cac bai tip va duoc danh gia két qua thuc hién.

- Tham du thi két thiic hoc phan.

- Chit dong té chire thuc hién gior tu hoc.

10. DPanh gia két qui hoc tip ciia sinh vién:

10.1. Céach danh gia

Sinh vién dugc danh gia tich liiy hoc phan nhur sau:

Trong

% CDR HP
SO

TT | Piém thanh phan Quy dinh

1 | Piém chuyén cin |- Tham gia 16p hoc day du va tich 10% COl1, CO4,
0

cuc hoat dong trén 16p COS5
2 | Piém thyc hanh k¥ | - Thyc hanh céc k§ ning giao tiép age, | ©03, €04,
ndng giao tiép thong qua hoat dong nhap vai * | Cos
3 | Piém thi két thic | - Thi viéttric nghiém (45 - 50 CO1, CO2,
hoc phén phut) 50% | CO3
- Bt budc du thi

10.2. Cach tinh diém

- Diém danh gi4 thanh phan va diém thi két thic hoc phan dugc chdm theo thang diém
10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s thap phan.

- Piém hoc phén 1a téng diém cua tét ca cdc diém danh gia thanh phan ciia hoc phan
nhan véi trong s6 tuong tmg. Piém hoc phan theo thang diém 10 lam tron dén mot chir
s thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém s theo thang diém 4 theo quy
dinh ve cong tac hoc vu cua Trudng.




11. Tai liéu hoc tap:

Théng tin vé tai liéu

S6 ding ky ca biét

[1] K§ nang giao tiép trong kinh doanh / Trinh Quéc Trung (Chui bién).-
Ha Noi: Lao dong - Xa hoi, 2014.- 389 tr.; 24 cm.- 158.7/ Tr513

PTNT.001102,
PTNT.001103

[2] Gido trinh nhap mén khoa hoc giao tiép / Nguyén B4 Minh.- Ha
Noi: Pai hoc Su pham, 2018.- 140 tr.; 21 cm, 9786045434741.- 302.2/
M312

SP.023571

[3] K¥ nang giao tiép & thuong luong trong kinh doanh / Thai Tri Diing
K¥ nidng giao tlep va thuong lugng trong kinh doanh.- Tai ban lan tha
2.- Ha Noi: Thong ké, 2007.- 307 tr.; 21cm.- 158.1/ D513

MOL.021437

[4] Excellence in business communication / John V. Thill, Courtland L.
Bovée..- 20th ed., global edition..- Boston: Pearson, 2017.- 671 p.; 28

KT.015756,
MON.060055,
MOL.083618,

c¢m - Includes indexes., 9781292156651.- 658.45/ T441

KT.015754,
KT.015755

12. Hwéng din sinh vién tw hoc:

Ly Thue
N§i dung thuyét | hanh Nhiém vu ciia sinh vién
(tiét) | (tiét)

Chuwong 1: Tong quan vé giao tiép 6 0 - Nghién ctru trudec:

1.1. Gi6i thiéu chung + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc

1.2. Chiic ning giao tiép 1.1 dén 1.5, Chuong 1.

1.3, ¥ nighta atd OB siastis + Tai liéu [4]: Tham‘ khao thém

g glao tiep i A 5
5 T Phan 1 Chuong 1 vé hoat dong

1.4. Tam quan trong cia giao tiép hiéu giao tiép trong bdi canh hién

qua. 1 ’ dai.

1.5. Nhiing thay d6i anh huong dén HD + Nghién clru trude tinh hudng

giao tiép giao tiép trong nhém, chuin bj
cho hoat dong déng vai trén 1op.

Chuwong 2: Ciu tric ciia hoat dong -4 0 - Nghién ctru trude:

giao ﬁép + Téi’ liu [1]: ndi dung tir muc

2.1. Tién trinh giao tiép. 2.1dén23, Chuong2

59 Phuone tién eiao tidp. + Tai liéu [3]: tham khao thém

gtieng p
A om T muc 2.4, Chuong 2.

2.3. Hoan thién giao tiép. + Nghién ctiu trude tinh hudng
giao tiép v6i khach hang, chuan
bi cho hoat dong dong vai trén
16p.

Chuwong 3: Giao tiép trong méi truong 4 0 - Nghién ctru trudce:

t6 chirc. + Tai liéu [1]: ndi dung tir muc

3.1 Giao tiép ndi bd 3.1 dén 3.3, Chuong 3

3.2 Giao tiép v6i bén ngoai + Tai liéu [4]: doc thém ndi

3.3 Giao tiép nhom dung giao tiép trong moi trudong
t6 chire hién dai &@ Chuong 3.

+ Nghién ctru trude tinh huong
giao tiép vai cip trén, chuan bi
cho hoat dong dong vai trén lop.




Ly Thue
N§i dung thuyét hanh Nhiém vu cta sinh vién

(tiét) | (tiée)
Chuong 4. Nhirng ky niing giao tiép 12 0 - Nghién ctru trudce:
thong dung. + Tai liéu [1]: ndi dung tor muc
4.1. Ky nang ling nghe 4.1 dén 4.9, Chuong 4
4.2. K¥ nang sur dung 101 noi trong giao + Tai liéu [3]: ndi dung cac k¥
tiép nang giao tiép thiét yéu trong
4.3. K¥ nang dat cau hoi kinh doanh, Chuong 4.
4.4. Ky ning giao tiép qua dién thoai + Nghién ctru trude tinh huéng
4.5. K¥ ning str dung ngdn ngit hinh thé giao tiép vai ddi tac trong mot
4.6. K¥ nang tir chdi dé nghi budi ky hop dong, chuan bj cho
4.7. Ky nang dién thuyét hoat dong déng vai trén 16p.
4.8. Ky nang giao tiép qua thu tin
4.9. Ky nang viét CV, thu ing tuyén va
phong van tuyén dung
Chuwong 5. Viin héa giao tiép. 4 0 - Nghién ctru trude:

5.1. Khai niém

5.2. Van hoéa giao tiép ctia ngudi Viét.
5.3. Van hoéa giao tiép ctia nguoi nude
ngoai

+ Tai liéu [4]: ndi dung van hoa
giao tiép Phan 1 Chuong 2 va 3
+ Poc thém vé vin hoéa giao
tiép trong kinh doanh cua céc
qudc gia va vung lanh thé trén
thé giéi nhu Nhat, Phap, Anh,
Trung Qudc.

TL. HIEU TRUONG

HIEU TRUONG TRUONG KINH TE

Lelhpyl

Lé Khudng Ninh

Can Tho, ngeyOthdng 9 nim 2024

TRUONG KHOA

Nppad—

Lé Tan Nghiém




